VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
fithess centra ,,FITNESS CLUB LOCHNESS"

prevadzkovaného spoloénostou T & T Sport, spol. s r. o.
ucinné odo dna 1.1. 2016

Preambula

Spolo¢nost T & T Sport, spol. s r. 0., so sidlom
Gbelska 19, 841 06 Bratislava, ICO: 44 658 052,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
57270/B, je obchodnou spolo¢nostou, ktorej
predmetom podnikania je okrem iného
prevadzkovanie Sportovych zariadeni, zariadeni
sltziacich na regeneraciu a rekondiciu a
poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su okrem
iného dostupné na viditelnom mieste v Centre a tiez
su zverejnené na Webstranke (dalej len ,VOP").

1. Uvodné ustanovenia

Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

a) ,Prevadzkovatelom" obchodna spolo¢nost T
& T Sport, spol. s r. 0., so sidlom Gbelska 19, 841
06 Bratislava, ICO: 44 658 052, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 57270/B.
Prevadzkovatel' poskytuje v Centre sluzby spojené
so zdravym Zivotnym Stylom, najma sluzby
posilfiovne, fitness, kardio zény a iné sluzby;

b) .,Centrom" fitness centrum prevadzkované
Prevadzkovatelom pod nazvom: ,Fitness Club
Lochness" nachadzajlce sa na adrese: ,Gbelska 19,
841 06 Bratislava";

c) ,Klientom" fyzickd osoba starSia ako 16
rokov, ktora je drzitelom Klubovej karty a je
opravnenad vyuzivat Centrum; za Klienta sa
povazuje aj osoba mladsia ako 16 rokov, ktorej
vstup do Centra je povoleny iba pod odbornym
dohladom Trénera/Instruktora alebo osoby starsej
ako 18 rokov, inak je vstup do Centra takejto osobe
zakazany;

d) ,Zodpovednou osobou™ zamestnanec
Prevadzkovatela, alebo ind osoba poverena
Prevadzkovatelom na dohlad nad vyuzivanim

Sluzieb zo strany Klienta a nad riadnym chodom
(prevadzkou) Centra;

e) ,Sluzbami" sluzby poskytované
Prevadzkovatelom v Centre, najma nie vSak vylucne
prevadzkovanie Sportovych zariadeni za Ucelom ich
vyuzitia na posilfiovanie, kardio cviéenia, ina ¢innost
bezprostredne sUvisiaca s aktivitami Klienta
v Centre (poziCanie uterakov, kli¢a od skrinky
v Satni a pod.);

f) ~Doplnkovymi sluzbami" sluzby, pre
ktorych vykon Prevadzkovatel' poskytuje priestory
Centra, t.j. najma nie vsak vyluc¢ne skupinové
cvicenia, sluzby poskytované v suvislosti s osobnym
trénerstvom, odborné vyZivové poradenstvo,
vypracovanie individualneho tréningového programu
a iné; cena Doplnkovych sluzieb je na vzajomnej
dohode Klienta a Trénera/Instruktora, pricom
Prevadzkovatel do tvorby ceny Doplnkovych sluzieb
Zziadnym spdsobom nezasahuje ani ju neovplyvnuje;
Prevadzkovatel' rovnako nezodpovedd za riadny
vykon Doplnkovych sluzieb, pripadné reklamacie je

Klient povinny uplatnit priamo
u Trénera/Instruktora, ktory Doplnkovld sluzbu
poskytol;

g) ,Tovarom" tovar, ktory Prevadzkovatel

ponuka a predava Klientom, ato najma nie vsak
vyluéne fitness doplnky, vyzivové doplinky,
nealkoholické napoje, kava, ¢aj;

h) ,Cennikom" je aktudlny prehlad cien Sluzieb
a Tovaru; Cennik je k nahliadnutiu na viditelnom
mieste v Centre a/alebo na Webstranke;
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu
cien a poloziek  Sluzieb a Tovarov uvedenych
v Cenniku;

i) ,2Otvaracimi hodinami“ hodiny, pocdas
ktorych je mozné vyuzivat Sluzby a Doplnkové
sluzby, zakupovat Tovar; Otvaracie hodiny su
uvedené pri vstupe do Centra, na Webstranke a na
Klubovej karte; Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
na zmenu Otvaracich hodin, zmena Otvaracich

hodin bude Klientom vopred oznadmena, ato
oznamenim zverejnenym v Centre ana
Webstranke;

1) ~Prevadzkovym poriadkom" sihrn prav

a povinnosti Klienta a Prevadzkovatela v Centre
vypracovany Prevadzkovatelom, ktory okrem iného
stanovuje blizSie podmienky prevadzkovania a
vyuzivania Centra a s ktorym je Klient
prostrednictvom Zodpovednej osoby oboznameny
pri prvom vstupe do Centra; Klient svojim vstupom
do Centra potvrdzuje, Ze sa v celom rozsahu
oboznamil o) vSetkymi ustanoveniami
Prevadzkového poriadku a Ze je s nimi uzrozumeny;
Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom
mieste v Centre a na Webstranke; Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny
Prevadzkového poriadku; o zmene Prevadzkového
poriadku bude Prevadzkovatel informovat Klientov
oznamenim zverejnenym v Centre ako aj na
Webstranke;



k) ~Klubovou kartou" karta, ktorou sa Klient
preukazuje pri vstupe do Centra a vyuZiva ju na
Uhradu ceny za Sluzby a Tovar za predpokladu, ze
Klient disponuje na Klubovej karte dostatocnym
Kreditom; Klubova karta je vydavana
Prevadzkovatelom na Ziadost Klienta pri vstupe do
Centra, ak Klient prejavil zaujem o vyuzivanie
vyhod spojenych s Klubovou kartou, t.j. poskytol
Prevadzkovatelovi penazné prostriedky na dobitie
Kreditu v zmysle Cennika a tychto VOP; Klubova
karta je neprenosna, Vyhody Klubovej karty su
opravneni vyuzivat rodinni prislusnici Klienta (t.j.
manzel/manzelka Klienta a dieta Klienta), avsak tito
sl povinni sa na ziadost Prevadzkovatela, resp.
Zodpovednej osoby preukdzat identifikatnym
dokladom preukazujicim jeho postavenie rodinného
prislusnika;

)] ~Kreditom" penazné prostriedky, ktoré su
Klientovi po ich zaplateni Prevadzkovatelovi
pripisané na Klubovu kartu, s ktorymi hradi cenu
Sluzby a/alebo Tovaru; podla vysky dobitého
Kreditu, je Klient opravneny vyuzZivat zlavu na
Vstupnom do Centra; prehlad poskytovanej zlavy na
Vstupnom je uvedeny Cenniku;

m) ,Webstrankou" je internetovy
portdl www.lochness.sk, na ktorej je mozné najst
aktudlne informacie o Centre, o Sluzbach, Cennik,

Prevadzkovy poriadok, Otvaracie hodiny, VOP
a pod.;
n) ,Trénerom/Instruktorom" osoba

poskytujuca Doplnkové sluzby za dohodnutd cenu
(odplatu) v priestoroch Centra;

o) ,Vstupnym" zvyhodnena cena vstupného za
jeden vstup do Centra uréena v zavislosti od
poskytnutej zlavy podla vysky dobitého Kreditu;
Vstupné uhradza Klient formou Kreditu na Klubovej
karte; aktualne ceny Vstupného sU uvedené
v Cenniku;

p) .Jednorazové vstupné" cena jednorazového
vstupu Klienta do Centra, ktoré Klient uhradza
v hotovosti pri kazdom vstupe do Centra;
Jednorazové vstupné uhradza Klient, ktory
nedisponuje dostatoénym Kreditom na Klubovej
karte, resp. nedisponuje Klubovou kartou pri vstupe
do Centra.

2. Vseobecné podmienky prevadzky Centra
a podmienky vstupu do Centra

2.1. Dispozi¢ne je Centrum clenené nasledovne:
posilioviia, miestnost uréend na cvicenie
s vlastnym telom a na skupinové cvicenia, kardio
zona, Satne, sprchy a socialne zariadenia.

2.2. Klient je opravneny do Centra vstupovat
v Case Otvaracich hodin po uhradeni Vstupného,
resp. Jednorazového vstupného.
Vstupné/Jednorazové vstupné je Klient povinny

uhradit aj v pripade vyuzZitia Doplnkovych sluzieb
s vynimkou pripadu, Ze pri Doplnkovych sluzbach
neboli vyuzité cvicené naradia, Sportové pristroje
a iné vybavenie Centra uréené na/pre vykon
Sportovych aktivit.

2.3. Trvanie jednorazového vstupu do Centra je
obmedzeny na max. 3 hodiny pocitané od prvého
vstupu Klienta do Centra v dany den. Po prekroceni
uvedeného casu pritomnosti Klienta v Centre, je
Prevadzkovatel opravneny UGcétovat Klientovi cenu
dalSieho Vstupného/Jednorazového vstupného.

2.4. Otvaracie hodiny su viditelne vyznacené pri
vstupe do Centra ako aj na Webstranke. Klient ani
akakolvek ind osoba nie je opravnena zdrziavat sa v
Centre mimo Otvaracich hodin. V pripade, ak sa
bude Klient a/alebo ind osoba zdrziavat v Centre
mimo otvaracich hodin, je Prevadzkovatel, resp.
Zodpovednd osoba opravneny/-& poziadat Klienta
a/alebo inl osobu o opustenie priestorov Centra,
v pripade ak sa aj napriek predchadzajicej vyzve
Prevadzkovatela, resp. Zodpovednej osoby bude
Klient a/alebo ind osoba nachadzat v Centre,
Prevadzkovatel, resp. Zodpovednad osoba je
opravneny/-& vyviest Klienta a/alebo ini osobu
z priestorov Centra aj proti jeho/jej voli.

2.5. Zakaz vstupu do priestorov Centra plati najma
nie vsak vylucne:

a) osobam pod vplyvom  alkoholu
omamnych a psychotropnych latok,

b) zvieratam,

c) osobam trpiacim prenosnymi a/alebo infekénymi
chorobami, s otvorenymi poraneniami a/alebo
osobam trpiacim akoukolvek chorobou, ohrozujicou
zdravie ostatnych Klientov;

d) v Spinavom a/alebo v inak znecistenom obleceni.
Klient vstupom do Centra potvrdzuje, Ze nesplia
Ziadnu v tomto bode VOP uvedenu skutoc¢nost, ktoré
vylucuju vstup do Centra.

2.6. V Centre je zakdzané najma nie vsak vylucne:
a) fajcit a pozivat alkoholické napoje,

b) vndsat a pouzivat akékolvek zdraviu $kodlivé
a/alebo zdraviu ohrozujlce predmety,

c) konzumovat jedlo a/alebo pozivat akékolvek
napoje s vynimkou zakupeného Tovaru,

d) vyhotovovat obrazové a/lebo zvukové zdznamy o
Klientoch a o inych osobach nachadzajucich sa v
Centre; vyhotovovanie obrazovych a/alebo
zvykovych zadznamov na komercné Uucely a/alebo
pre tla¢ je mozné len s predchadzajucim suhlasom
Prevadzkovatela,

e) obtazovat Klientov a ostatnych
nachadzajucich sa v Centre
a/alebo akokolvek inym rusivym spravanim,
f) neopravnene zasahovat do cvi¢ebnych nastrojov,
Sportovych zariadeni a ostatného vybavenia Centra.
2.7. Sluzby, Doplnkové sluzby a Tovar vyuziva
Klient podla svojich potrieb a na svoju

a/alebo

0s6b
hlukom



zodpovednost. V pripade, ak Klient nema vedomost
0 spdsobe spravneho pouZzitia cvicebnych nastrojov,
Sportovych zariadeni a ostatného vybavenia Centra
uréeného na vykonavanie Sportovych aktivit, je
Klient povinny sa pred ich pouzitim informovat o
spbsobe ich spravneho pouzivania u Zodpovednej
osoby, ktora sa v danom case nachadza v Centre.

2.8. Klient, ktory ma zaujem o Doplnkové sluzby

mdze poziadat Zodpovedni osobu o blizdie
informacie atdto je povinnd mu poskytnat
informacie o aktualnych Tréneroch/Instruktoroch

poskytujucich Doplnkové sluzby v Centre.
3. Klubova karta, Kredit

3.1. Platnost Klubovej karty je jeden rok od jej
prvej aktivacie alebo od posledného dobitia Kreditu.
Po uplynuti platnosti Klubovej karty nie je Klient
opravneny tuto vyuzivat, rovnako nie je opravneny
vyuzivat zostatkovy Kredit ani vyhody s Klubovou
kartou spojené. Po ukonceni platnosti Klubovej
karty je Prevadzkovatel opravneny Klubovu kartu
znehodnotit, prip. inym spdsobom znidit.

3.2. Klient je povinny sa pri kazdom vstupe do
Centra preukazat platnou Klubovou kartou, inak je
Prevadzkovatel, resp. Zodpovedna osoba
opravneny/ad zamedzit Klientovi vstup do Centra,
ato az do momentu, kym Klient neuhradi
Jednorazové vstupné, resp. dostatocne nepreukaze,
ze je drzitelom platnej Klubovej karty a Ze Klubova
karta je nabitad dostatocnym Kreditom na vyuzivanie
Sluzieb, resp. pre kupu Tovaru.

3.3. Strata Klubovej karty sa bude riesit
individualnym sp6sobom, pricom Klient je v takomto
pripade povinny preukdzat Prevadzkovatelovi
pokladnicny blok preukazujlci kupu Kreditu, ktory
bol dobity na danud Klubovl kartu. V pripade, ak
Klient nebude schopny preukazat, ze bol drzitelom
platnej Klubovej karty a vySku zostavajuceho
Kreditu na Klubovej karte, Prevadzkovatel je
opravneny Klientovi zamedzit vstup do Centra bez
zaplatenia  Vstupného, resp. bez zaplatenia
Jednorazového vstupného.

3.4. Vyska Vstupného je stanovena v zavislosti od
druhu zlavy, ktora je spojena s Kreditom, ktory bol
dobity na Klubovu kartu. Aktudlne ceny Vstupného
ako aj vysSka zliav spojenych s dobitim Kreditu su
uvedené v Cenniku.

3.5. Vysku zlavy, ktord sa s ohladom na dobity
Kredit poskytuje na Vstupnom, je mozné zmenit az
po vycCerpani Kreditu (penaznych prostriedkov) na
Klubovej karte tak, aby zostatok Kreditu na
Klubovej karte bol rovny, resp. nizsi ako suma 5
EUR (slovom: péat euro). V pripade zachovania
rovnakého druhu zlavy na Vstupnom, je mozné
dobit Kredit v sume rovnajlcej sa sume, na ktoru je

viazana aktualne poskytovana zlava na Vstupnom,
kedykolvek.

3.6. Kredit na Klubovej karte je mozné pouzit na
Uhradu ceny Sluzieb a Tovaru.

3.7. V pripade reklamacie zostatku Kreditu na
Klubovej karte je Klient povinny predlozit doklady
potvrdzujuce vysku Kreditu na Klubovej karte.

4. Skrinky, priestor satne Centra

4.1. Klient je opravneny do Centra nosit len veci
urené na vykonavanie Sportovych aktivit, na
ktorych vykon je Centrum urcené. V pripade
poruSenia tejto povinnosti, Klient v celom rozsahu
zodpoveda za skodu, ktord mu porusenim tejto jeho
povinnosti vznikla.

4.2. K Uschove veci Klientov slizia ocislované
skrinky v Satniach, ktoré su vybavené zamkami.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na Klientom
vnesenych a/alebo odlozenych veciach, ak tieto
neboli ulozené v uzamknutej skrinke v Satni, ktora
bola Klientovi pridelena pri vstupe do Centra.

4.3. Klientovi je pri vstupe prideleny klu¢ od
skrinky. Klient je pred odchodom z Centra povinny
vyprazdnit skrinku, nechat ju odomknutd a kltu¢ od
skrinky je povinny vratit Zodpovednej osobe na
recepcii Centra.

4.4, Klient v celom rozsahu zodpoveda za kluc¢ od
skrinky v Satni Centra, ktory mu bol pri vstupe do
Centra prideleny, a to pocas celej doby trvania jeho
vstupu v Centre. Za stratu ¢i poskodenie kltuca od
skrinky v Satni Centra je Prevadzkovatel opravneny
pozadovat nahradu nakladov, ktoré
Prevadzkovatelovi v tejto suvislosti vznikli.

5. Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

5.1. Prevadzkovatel je opravneny v pripade hrozby
prekro¢enia kapacity Centra as tym spojeného
ohrozenia bezpeénosti Klientov nepovolit vstup
Klienta do Centra aKlient je povinny toto
obmedzenie vstupu do Centra reSpektovat. Klientovi
za obmedzenie podla tohto bodu VOP nevznika
narok na akukolvek kompenzaciu, ani na vratenie
ceny uz uhradenych Sluzieb.

5.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
v odévodnenych pripadoch prerusit alebo obmedzit
prevadzku Centra, a to najma nie vsak vylu¢ne v
pripadoch oprav a udrzby, ktoré sa vykonavaju na
riadne zabezpeclenie a riadny chod prevadzky
Centra, rovnako aj v pripade zasahu vysSej moci
(napr. havaria, odstavka elektrickej energie a/alebo
vody, vykradnutie Centra a pod.). Klient je povinny
reSpektovat obmedzenia prevadzky Centra, resp.
prerusenia prevadzky Centra y.do) strany
Prevadzkovatela, avsak Prevadzkovatel je povinny
v pripade potreby vykonat obmedzenia len



v nevyhnutnej miere tak, aby bol Klient pri
vyuzivani Sluzieb, Doplnkovych sluZieb v Centre co

mozno najmenej obmedzeny. Klientovi za
obmedzenie, resp. prerusenie prevadzky Centra
podla tohto bodu VOP nevznikd narok na

kompenzaciu, ani na vratenie ceny uz uhradenych
Sluzieb.

5.3. Pri akomkolvek poruseni tychto VOP a/alebo
Prevadzkového poriadku a/alebo pokynov
Prevadzkovatela/ Zodpovednej osoby/ Trénera/
Instruktora zo strany Klienta, ma Prevadzkovatel,
resp. Zodpovedna osoba, pravo Klienta upozornit na
toto porusSovanie a vyzvat Klienta, aby opustil

priestory Centra. V pripade opatovného, resp.
viacnasobného porusenia tychto VOP a/alebo
Prevadzkového poriadku a/alebo pokynov

Prevadzkovatela/ Zodpovednej osoby/ Trénera/
InStruktora zo strany Klienta je Prevadzkovatel
opradvneny zamedzit  Klientovi moznost dobitia
Kreditu, resp. je opravneny Klientovi zrusit Klubovu
kartu a v pripade platnosti Klubovej karty
zostavajlcu penaznu Ciastku Kreditu vratit.

6. Prava a povinnosti Klienta

6.1. Klient je povinny riadit sa vSetkymi
usmerneniami a pokynmi Prevadzkovatela,
Zodpovednej osoby, Prevadzkovym poriadkom a
VOP pocas celej doby navstevy Centra.

6.2. Klient sa na cvi¢eni a Cinnostiach v Centre
zUcCastnuje na vlastné nebezpecenstvo s ohladom na
svoj zdravotny stav a telesné schopnosti. Pred
kazdym cviéenim je Klient povinny zvazit svoj
aktudlny zdravotny stav a tomu prispbsobit druh
intenzitu, zataz a dizku cvicenia.

6.3. Klient je povinny pocas trvania jeho vstupu
v Centre najma nie vsak vylucne:

a) dodrziavat pokyny Prevaddzkovatela, Zodpovednej
osoby, Trénera/Instruktora;

b) pouzivat vhodny odev uréeny na Sportovanie,
rovnako aj Cistu a vhodnu Sportovu obuyv;

c) pouzivat pri cvi¢eni uterdk;

d) v priestoroch Centra dodrziavat Cistotu
a hygienu;

e) nerusit svojim spravanim ostatnych Klientov
Centra aani ich ziadnym inym spO6sobom
neobmedzovat pri vyuzivani Sluzieb v Centre;

f) Setrne zaobchadzat s cviéebnymi naradiami,
Sportovymi  pristrojmi  a ostathnym  vybavenim
Centra, nepoSkodzovat priestory Centra a

ani majetok Prevadzkovatela a ostatnych Klientov;
g) po ukonceni $portovej cinnosti v Centre ulozit
pouzité cviCebné naradia, Sportové pristroje ainé
pomocky na miesto im urcené, Sportové pristroje
nastavit do vychodiskovej polohy, a zaroven tieto aj
riadne odistit pripravkami na to uréenymi, ktoré sa
nachadzaju v Centre;

h) bezodkladne informovat Prevadzkovatela o
svojom nahlom zhorSeni zdravotného stavu, resp.
pripadnych zdravotnych tazkostiach;

i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela
v pripade akychkolvek zisteni Klienta o porusovani

VOP a/alebo Prevadzkového poriadku a/alebo
pokynov Prevadzkovatela/Zodpovednej osoby/
Trénera/Instruktora.

6.4. Cvicebné naradia, Sportové pristroje, pomocky
a ostatné vybavenie Centra je Klient povinny
pouzivat riadne a spdésobom nato uréenym a
zaroven je Klient pri tom povinny spravat sa tak,
aby nedochadzalo kich poskodeniu, k ohrozeniu
zdravia vlastného alebo zdravia inych Klientov. Za
poranenia, poSkodenia a Urazy, ktoré si Klient
zapricinil vlastnou neopatrnostou a neodbornostou,
nezohladnenim  vlastného zdravotného stavu
a nereSpektovanim Prevadzkového poriadku a/alebo
VOP a/alebo pokynov Prevadzkovatela/
Zodpovednej osoby/ Trénera/ InsStruktora
zodpoveda v celom rozsahu Klient.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Klient dobitim Kreditu na Klubovu kartu, resp.
zaplatenim Jednorazového vstupného, vyjadruje
sthlas s aplikaciou tychto VOP na pravny vztah
z toho =zaloZzeny medzi nim a Prevadzkovatelom
a zaroven potvrdzuje skutoénost, Ze sa pred
vstupom do Centra v celom rozsahu oboznamil
s aktualnym znenim VOP.

7.2. Na pravny vztah zalozeny medzi Klientom
a Prevadzkovatelom sa budu aplikovat VOP platné
v Case vydania Klubovej karty Prevadzkovatelom
Klientovi, resp. v case kupy Jednorazového
vstupného.

7.3. V pripade, ak do6jde k zmene VOP pocas
vyuzivania Sluzieb Klientom v Centre, na pravny
vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa bude
aplikovat nové znenie VOP az momentom dal$ieho
dobitia Kreditu na Klubovlu kartu, tzn. ze kazdym
dobitim Kreditu na Kubov(l kartu Klient vyjadruje
svoj suhlas s aplikaciou VOP platnych v danom case.
O zmene VOP bude Prevadzkovatel informovat
Klientov ozndmenim zverejnenym v Centre ako aj
na Webstranke.

7.4. V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu
aplikovat véeobecne zdvézne pravne predpisy platné
v Slovenskej republike.



